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COSA OFFRIAMO

Da più di vent'anni i nostri professionisti 

forniscono assistenza tecnica alle piccole 

e medie imprese, mettendo al primo 

posto la loro continuità operativa.

Garantiamo da sempre interventi 

tempestivi e di qualità tramite numero 

verde dedicato, live chat e apertura ticket 

web, gestita unicamente dal personale 

interno!

Forti del nostro know-how, assicuriamo 

assistenza informatica a 360°.



SOLUZIONI DA REMOTO

Tramite TeamViewer ci sarà possibile

intervenire sul tuo pc anche a distanza. Potrai contare su di noi per:

• INSTALLAZIONE SOFTWARE;

• BACKUP DI DATI;

• CONFIGURAZIONI STAMPANTI, FAX, POS E SEGRETERIA;

• NAVIGAZIONI WIFI E LAN;

• VIDEOSORVEGLIANZA;

• CONFIGURAZIONE SWITCHT, ACCESS POINT
  e PORT FORWARDING;

• CONFIGURAZIONE MAIL, PEC, FIRMA DIGITALE;

• MANUTENZIONE HARDWARE;

• ARMADI RACK e INFRASTRUTTURE DI RETE;

• RIBALTAMENTO PRESE;

• REALIZZAZIONE HOTSPOT.



COME OPERIAMO

1. Qualcosa ostacola l'operatività del tuo lavoro?

3. Un tecnico esperto di Fast-IT analizzerà il problema
 tempestivamente;

4. Il tecnico risolverà il problema intervenendo
 da remoto, oppure tramite appuntamento in sede;

5. Chiusura del ticket

2. Collegati alla tua area personale sul nostro portale
 web www.assistenzafastit.com e apri un ticket;



OPZIONI DI  SERVIZIO

BASIC
ABBONAMENTO

3 MESI
DI ASSISTENZA

OPERATIVITÀ
dal LUNEDÌ al VENERDì
H 9.00-18.00

9 TICKET
INCLUSI

STANDARD
ABBONAMENTO

6 MESI
DI ASSISTENZA

OPERATIVITÀ
dal LUNEDÌ al VENERDì
H 9.00-18.00

18 TICKET
INCLUSI

PREMIUM
ABBONAMENTO

12 MESI
DI ASSISTENZA

OPERATIVITÀ
dal LUNEDÌ al VENERDì
H 9.00-18.00

36 ticket
INCLUSI



info.digitalone.uno

Telefono: +39 095 3287719 

Sede Operativa: Misterbianco
Via Milicia, 10 - 95045  (CT)
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